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InstrugOes para atendimento aos embarques com indicagao de armazenamento em
temperatura controlada
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1. OrientagOes para armazenamento de um unico embarque em faixas distintas de
temperatura controlada

Nos casos em que ha volumes com temperaturas diferentes em um mesmo embarque, solicitamos o atendimento

as instrucdes abaixo detalhadas:

v' A empresa aérea ou o agente de cargas, deve indicar no campo "manuseio especial da carga" no CCT, além da

faixa da temperatura de cada volume, que deve estar de acordo com os cddigos de natureza estabelecidos

abaixo, as referéncias dos volumes por faixa de temperatura, para que seja possivel a inequivoca identificacdo

das respectivas temperaturas.

O

O

FRI ou FRO - para indicar necessidade de armazenamento na faixa de temperatura de 0° a -18°;
COL - para indicar a necessidade de armazenamento na faixa de temperatura de 2° a 8°;

ERT - para indicar a necessidade de armazenamento na faixa de temperatura de 2° a 25°. Neste
caso, serd necessario utilizar o campo "detalhes" do CCT para especificar a necessidade de
armazenamento na faixa de 9° a 15°.

CRT - para indicar a necessidade de armazenamento na faixa de temperatura de 15° a 25°.
Atualmente estamos recebendo informacées de referéncias de forma abrangente e ndo especifica,
como por exemplo, informagao de peso ou de dimensdes da carga, as quais ndo sdo suficientes

como referéncia para armazenamento correto da carga.

v’ A identificacdo deve ser feita por numero especifico constante da embalagem a qual identifique-a de forma

diferenciada e clara dos demais volumes do lote. As eventuais divergéncias ou falta de informagdo neste

cenadrio, serdo direcionadas a empresa aérea ou o agente de cargas responsavel pelo arquivo, para dirimir as

duvidas.

v" Na auséncia de informac3o ou durante o periodo que n3o hd solu¢do da divergéncia pela empresa aérea ou

pelo agente de cargas, a ABV procedera conforme abaixo:

O

O

Em casos de divergéncia entre CCT e fisico (embalagens), prevalecerdo as informagdes do CCT.

Se ndo houver informacGes corretas de referéncias no CCT, prevalecerdo as etiquetas de
temperatura para armazenamento.

N&o havendo informacdo de identificagdo no CCT e nem na embalagem, a carga ficard armazenada
em temperatura de 162C a 222C até o retorno da informacgdo pela empresa aérea ou pelo agente

de cargas.

v Para os casos que em um mesmo embarque tenham cargas que necessitam de armazenamento em

temperatura controlada e cargas que deverdo ser armazenadas em area comum, ou seja, sem temperatura
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controlada, deverdao ser manifestadas no CCT como “PER”, com a especificagdo no campo “detalhes”, da
temperatura de armazenamento de cada volume, bem como a identificacdo feita por nimero especifico
constante da embalagem a qual identifique-a de forma diferenciada e clara dos demais volumes do lote.

v" Indica¢do como PEE e PER sem detalhamento no campo “detalhes” do CCT, ndo serdo aceitas para fins de

definicao de armazenamento em temperatura controlada.

2. OrientagOes para divergéncias entre etiquetas presentes no volume e manifesto do
sistema da Receita Federal do Brasil

v Fica definido que as cargas sem envio de informac3o prévia por meio do formuldrio de Cargas Farmacéuticas,
Correlatas e demais sob Vigilancia Sanitdria, caso apresentem divergéncias entre as etiquetas presentes nos
volumes e manifesto, a ABV seguird a informacdo langada no manifesto no sistema da RFB.

v" Mesmo que a identificacdo de temperatura por etiqueta ndo seja balizadora para o armazenamento da carga,
caso a divergéncia seja notada no momento do recebimento, a ABV adotara como boa pratica, informar a
Empresa aérea no caso de (MAWB/ AWB) e o Agente de cargas no caso de (HAWB), para dirimir davidas, mas
prosseguird com o armazenamento conforme manifesto enquanto ndo houver a definicdo do responsavel.

v Para possibilitar a comunicacdo agil e assertiva para esses processos é imprescindivel que todos realizem o
cadastramento por meio do link abaixo, contendo a informagao de um telefone para contato 24 horas:

https://www.viracopos.com/data/files/DE/D1/28/DC/5784B810B63A9BA84918E9C2/COMUNICADO%20A0%

20MERCADO%20022%20-%202023.pdf

3. Armazenamento de carga de exportagdao em area com temperatura controlada

v' A ABV podera oferecer, havendo disponibilidade e mediante prévia solicitagédo por parte do Cliente,
Servico de armazenamento de cargas farmacéuticas e pereciveis em camara fria.

4. SolicitagOes especiais — alteragao de armazenamento de temperatura

v" A recepcdo de documentacdo formal para alteracdo de armazenamento em temperatura controlada (carta

geladeira), contemplando os documentos entregues durante o processo de recebimento do voo pelas empresas
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aéreas ou agentes de cargas, ou ainda, os documentos enviados apds o recebimento no voo, pelo
importador/exportador ou seu representante, devem ser exclusivamente encaminhados pelo portal Viracopos,

através da pagina, “CARGO”, “CORE CARGO ONLINE”, “CARGAS ESPECIAIS”. “ALTERAGAO DE TEMPERATURA”.
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