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A concessionaria Aeroportos Brasil Viracopos venceu o leilao do Aeroporto Internacional de Viracopos em 2012 e, desde entao, atua com o compromisso de ampliar,
manter e explorar a infraestrutura do Complexo Aeroportuario. Desde entao, foram realizadas obras de investimentos, marcando o comeco de uma nova fase para o
aeroporto. Guiados por nossa Missao, e Valores, buscamos constantemente a exceléncia na prestacao de servicos, garantindo qualidade, inovacao e eficiéncia
em todas as nossas operacoes. Esses principios norteiam nossa maneira de pensar, agir e conduzir a organizacao, refletindo nosso compromisso com passageiros,
parceiros e colaboradores.

Prover infraestrutura para mobilidade de pessoas e cargas, com exceléncia na inovagao de servicos aeroportuarios, garantindo a satisfacao de clientes, gerando
valor econdmico aos acionistas, estimulando a realizagao profissional dos colaboradores e contribuindo para o desenvolvimento da comunidade onde atua num
ambiente de responsabilidade social e ambiental.

Etica e Transparéncia. Buscamos a transparéncia e a adocao de principios morais de ética nas relacdes com
nossos clientes, colaboradores e acionistas, como também na interacao com publicos externos, garantindo
clareza e confianga nos relacionamentos e na tomada de decisao em todos os niveis da empresa.

Ser o melhor e maior complexo
aeroportuario da América Latina.

Certificada nos sistemas de Gestao da Qualidade e aliado ao nosso compromisso com a exceléncia, Viracopos tem sido
reconhecida ao longo dos anos por diversas premiacdoes nacionais e internacionais. No setor de passageiros fomos eleitos

ALCW SO

diversas vezes como o melhor do Brasil na sua categoria, alem dos titulos de Melhor Aeroporto do Brasil pela Aviagcao prroeanes wEes 9001:2015
+Brasil, destacando-se pela qualidade dos servicos oferecidos aos viajantes. o

ExeLENGE ISO
Na area de cargas, Viracopos se consolidou como um dos principais hubs logisticos do mundo. Com um dos principais terminal 14001:2015
de carga da América Latina, sendo certificada pela IATA em boas praticas de manuseio de carga linha saude e em boas praticas AVIACAO +
de armazenagem de cargas farmacéutica, pela ANVISA, ao longo dos anos, sendo reconhecida com os prémios de Melhor 5/’@

Aeroporto de Carga do Brasil, da América Latina e até do mundo, reforcando sua posicao de lideranca e eficiéncia no setor.


https://www.viracopos.com/data/files/F1/F6/97/BC/C214A81072015F984918E9C2/CEIV%20Pharma%20Certificate_Aeroportos%20Brasil%20Viracopos%20S.A.%20-%20VCP_Locked.pdf
https://www.viracopos.com/data/files/5E/76/6B/F8/A36C581057EA77584918E9C2/ISO-9001-146721-2013-AQ-BRA-INMETRO-4-pt-PT-20221031-20221031204845%20_2_.pdf
https://www.viracopos.com/data/files/8B/00/16/85/1BAB39104C3132396C1849A8/ISO_14001-POR-C678408-0-20241210.pdf
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Area total do sitio Area do terminal de Area do novo terminal
aeroportuario cargas (TECA) de passageiros (T1)
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AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Receita Federal

:;'r I".aRA NA 2

MINISTERIODA
ANVISA AGRICULTURA E PECUARIA Servicos de Navegagdo Aérea

As atividades realizadas no sitio aeroportuario estao sujeitas a fiscalizacao destes 6rgaos.
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ABYV - Aeroportos Brasil Viracopos EPC - Equipamento de Protecao Coletiva
AFF - Autorizacao de Faturamento (Medic&o) EPI - Equipamento de Protecao Individual
ANAC - Agéncia Nacional da Aviacao Civil M.A - Meio Ambiente

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria MTR - Manifesto de Transporte de Residuos
ARSO - Atividade de Risco a Seguranca Operacional na Aviacao Civil NF - Nota Fiscal

ATIV - Autorizacao de Transito Interno de Veiculo P.A. - Predio Administrativo

AVSEC - Medidas, Procedimentos e Regulamentacdes de Seguranca PF - Policia Federal

para a Aviacao Civil RBAC - Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil
BM - Boletim de Medigao REM - Relatdrio de Empregados Mensal
Book Trabalhista - Conjunto de documentos que comprova a regularidade SGSO - Sistema de Gerenciamento da
trabalhista e previdenciaria do fornecedor com seus empregados Seguranca Operacional

CAMES - Central de Acionamento e Monitoramento Eletrénico de Seguranca SST - Saude e Seguranca do Trabalho

CAT - Comunicado de Acidente de Trabalho TECA - Terminal de Cargas

CDF - Certificado de Destinacao Final TPS - Terminal de Passageiros

EDG - Edificio Garagem
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Objetivo

Disponibilizar orientacoes e diretrizes aos fornecedores que prestam servicos nas
dependéncias do aeroporto, com destaque as obrigacdoes contratuais,
regulamentos aeroportuarias e normas aplicaveis a execucao dos servicos.

Aplicacao

Fornecedores: Lideranca e empregados envolvidos.
ABV: Gestores de contrato e demais empregados envolvidos
na fiscalizacao dos servicos.

Etica e Conduta

Nosso relacionamento com fornecedores esta baseado nos principios de
transparéncia, ética e uma parceria justa, pautada no respeito mutuo e na
integridade. Sao repudiadas as praticas de:

Acoes que cologuem em risco a Assédio moral e sexual, bem

como qualquer tipo de
discriminacao e abuso de poder.

integridade das pessoas, do
patrimonio e a imagem do aeroporto.

Infracao aos direitos humanos: trabalho escravo
ou analogo a escravidao, trabalho infantil, mao de
obra estrangeira irregular e assemelhados.

Corrupcao, fraude,

suborno e lavagem
de dinheiro.

Sao deveres reciprocos a observancia e o cumprimento do Cddigo de Etica e
Conduta da ABV, devendo ser denunciado seu descumprimento por meio do canal
de denuncias.

Cligue no botao ao lado e Informe-se

sobre o nosso Cédigo de Etica e Conduta Clique aqui

Contato:
@1@ comite.etica@viracopos.com.br

= 0800 020 0734 de segunda a sexta-feira das 09h as 17h

Ouvidoria

Canal destinado ao registro de elogios ou denuncias, disponivel por meio de
formularios fisicos no Terminal de Passageiros, Prédio Administrativo e
Terminal de Cargas ou por meios eletrénicos através do site de Viracopos ou
pelo e-mail: ouvidoria@viracopos.com.

Politica de Gestao Integrada

Somos certificados e promovemos a
exceléncia nos servicos aeroportuarios
em parceria com nossos fornecedores.

Informe-se sobre
nossa politica.

Clique aqui



https://www.viracopos.com/pt_br/institucional/canal-de-etica.htm
https://www.viracopos.com/data/files/14/E6/60/74/F80309100BE22AE84918E9C2/Codigo%20de%20Etica%20e%20Conduta%20v.2.0.pdf
https://www.viracopos.com/data/files/AA/45/72/72/F2325910F433A159F01849A8/POL-QUA-002%20Politica%20de%20Gestao%20Integrada%20-%20rev.00.pdf
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Etapas da jornada do fornecedor, durante o ciclo contratual

Contratacao

Comprovagao da regularidade
das verbas rescisérias e/ou da
transferéncia dos empregados
para outro cliente, para
liberacao da ultima medicao

Informar-se sobre as
obrigacoes através do
contrato e orientacoes
deste material

Desmobilizacao pds término do
contrato (devolucao de
credenciais, ATIV e informacgoes
e/ou materiais da ABV, base
operacional, etc.)

Entrega dos requisitos contratuais e
suas atualizagdes durante o ciclo de
vida contrato (SST, Credenciamento
de pessoas e veiculos, Licencas,
ART, Seguros, etc.)

Avaliagcao
continua

da performance
do fornecedor

Autorizagao da ABV para
inicio das atividades

Entrega mensal do
book trabalhista (para
contratos com cessao
de mao de obra)

Mobilizacao de
empregados

Execucaoe
medicao dos
Servicos
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Todos os fornecedores devem cumprir a legislagdo trabalhista e os procedimentos internos da ABV relacionados ao tema, incluindo as Normas Regulamentadoras (NR),
garantindo a integridade das pessoas. A ABV acompanhara continuamente o cumprimento destas obrigacoes, nos termos do contrato estabelecido com o fornecedor.

Regras Gerais oAtengao

Informe-se sobre os EPI's Nas escadas utilize Nao obstrua
necessarios para acesso e O corrimao e nao equipamentos
trabalho seguro use o celular de emergéncia

E proibido iniciar qualquer atividade sem a liberacdo prévia e formal da
Seguranca do Trabalho da ABV, que devera ocorrer através da validacao da
documentacao ocupacional obrigatoria.

Caminhe sempre Na duvida, interrompa
pela faixa de a atividade e procure
pedestre por ajuda

Respeite a sinalizacao
de seguranca.

Vocéeé ja sabe, mas nao custa lembrar!
Nao use adornos na
execucao de atividade
manuais

E obrigatdria a utilizacdo dos EPI's e EPC s adequados aos riscos da atividade,
conforme norma aplicavel.

0000

Politica de Seguranca do Trabalho

Para mais informacoes, entre em contato
Clique aqui com o time de Seguranca do Trabalho da
ABV.

Veja e seja visto! Atencao nas passagens

perigosas ha movimentacao de equipamentos



https://www.viracopos.com/data/files/D7/80/35/8A/C43EF8100BE22AE84918E9C2/ABV-SEG-ST-POLITICA%20DIGITAL-ABR-24-V3.pdf
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BB Importante

Todo e qualquer incidente ou acidente de trabalho devera ser imediatamente reportado a nossa

Seguranca do Trabalho, através do telefone (19) 3725-6555 e ao gestor do contrato ABV.
Para os fornecimentos com cessao de mao de obra, €

Ainda devera ser realizado, nos casos de acidente de trabalho: obrigatoria a participagdao das reunides promovidas pela
. Acionamento telefénico da CAMES : (19) 3795-7920 ou 7921 Seguranca do Trabalho ABV, conforme agenda divulgada

- Encaminhar cépia do Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), no prazo de 24 horas. previamente pela area.

Nos termos do contrato, o fornecedor devera dispor de meios para atendimento de urgéncias e emergéncias envolvendo os seus funcionarios. Quando Clique aqui
isso nao for possivel, o Posto Médico existente no aeroporto podera prestar o atendimento, que sera cobrado conforme tabela de pregos vigente.

Envio da documentacao
ocupacional

Contato:
Formularios Portal para envio @ gsms.tst@viracopos.com

para envio de Clique aqui da documentacgéo Clique aqui (19) 3725-6555
informacgoes a SST de SST



https://www.viracopos.com/data/files/13/E1/8C/F8/571D491003E309496C1849A8/Tabela%20de%20Precos%20PAPH%20SME%202025-12-31%20PT-BR.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.viracopos.com%2Fdata%2Ffiles%2F55%2F86%2FA6%2F88%2F0E3AE8100BE22AE84918E9C2%2FPlanilha%2520de%2520Colaboradores.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://online.viracopos.com/portal/1/viracopos_doc#!/c/institucional/p/Protocolo/d/DocumentacaoSST
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Exigimos de nossos fornecedores o cumprimento da legislacao ambiental, pilar estratégico de nossa gestao. A ABV esta comprometida com a preservacao do meio ambiente e
requer que seus fornecedores adotem praticas para melhor utilizacao dos recursos com o menor impacto possivel ao meio ambiente.

Certificacao 14001 Meio Ambiente

A ABV é certificada pela ISO 14001, que atesta o comprometimento da
concessionaria com praticas sustentaveis, por meio de politicas e metas
ambientais que visam a protecao e a conservagao do meio ambiente, além de
fortalecer nossa imagem e compromisso com nossos clientes e a sociedade.

Gestao de Residuos

A ABV realiza e exige de seus fornecedores o correto descarte de residuos, devendo
serem adotadas as seguintes praticas:

Acondicionar corretamente os residuos para descarte, evitando a atracao de
pragas e o seu impacto na saude da comunidade aeroportuaria, promovendo um
ambiente limpo e seguro.

Coleta seletiva e a correta
segregacao dos residuos.

N&o descartar quaisquer residuos (liquidos
ou sélidos) nas galerias de aguas pluviais.

Descartar residuos contaminados e/ou infectante de forma adequada.

Quando aplicavel, o fornecedor devera apresentar a ABV o Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR), Certificado de Destinacdo Final (CDF) e CADRI (Certificado de
Movimentacgao de Residuos de Interesse Ambiental).

Gestao de Fauna

A presenca de animais nas areas operacionais do aeroporto apresenta riscos a
seguranca da aviacao civil. Por isso todos que atuam no sitio aeroportuario devem
observar e cumprir os procedimentos abaixo:

Sempre que avistar qualquer animal nos patios, pista, instalacoes, bem como
nas vias de acesso, entrar em contato imediatamente com a CAMES (19)
3795-7920 ou 7921, informando o local da ocorréncia.

Nao manter ou alimentar
qualquer animal no sitio
aeroportuario.

Acondicionar adequadamente os residuos
em contéiners fechados, evitando a atracao
de animais.
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Limpeza, organizacao das bases Treinamento de Gestao de Residuos
OperaCIOnaIS e frentes de trabalho A ABV promove mensalmente, agenda para o treinamento sobre o Plano de

Gerenciamento de Residuos Solidos, para todos os envolvidos nesta rotina, visando

garantir a conformidade com legislacao e objeto de fiscalizacao dos orgaos
Manutengao da limpeza Uso consciente dos recursos (energia elétrica e anuentes.

das frentes de servigcos e agua), evitando o desperdicios e priorizando
da base operacional. equipamentos com certificagao energética.

At pad Agende o treinamento para seus empregados,
Nao realizar supressao vegetal Disponibilidade de plano de e ngao com nossa equipe de Meio Ambiente.
sem a previa e formal autorizacao contingéncia para tratar acidentes

da ABV e do 6rgao competente. ambientais.

Mutirao de Combate a Dengue

O mutirao faz parte da campanha permanente de combate ao mosquito Aedes
Aegypti, transmissor de doencas como a Dengue, Zica, Febre Amarela e
Chikungunya. Realizamos vistorias em conjunto com os prestadores de servicos a
fim de se identificar e eliminar possiveis focos.

Contato:

coord.meioambiente@viracopos.com
(19) 3725-6439
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A ABV reafirma o seu compromisso com praticas de responsabilidade social,
atuando de maneira ética e consciente em sua operacao. Estamos comprometidos
com o combate ao trafico de pessoas e com a protecao de criancas e adolescentes,
assegurando que todas as nossas acoes e parcerias estejam alinhadas com esses
principios fundamentais.

Além disso, cumprimos rigorosamente a legislacao trabalhista, promovendo um
ambiente de trabalho justo e seguro para todos os nossos colaboradores.

Valorizamos a diversidade e a inclusao, garantindo oportunidades equitativas para
individuos com deficiéncia, visiveis ou nao, e promovendo um ambiente acolhedor e
acessivel. Acreditamos que a inclusao e o respeito aos direitos humanos sao pilares
essenciais para a construcao de uma sociedade mais justa e sustentavel, e
seguimos empenhados em contribuir ativamente para esse objetivo.

E fundamental que os nossos fornecedores adotem estas mesmas praticas.

WS

Solicite a criagao de usuario e senha de acesso
a plataforma EAD para seus empregados
pelo e-mail treinamento@viracopos.com

Informe-se sobre
nossa politica.

Clique aqui

Programas

Treinamento . .
Clique aqui

Childhood Brasil

CHILhHooD NA MAO
PELA PROTEGAO DARNCIA C E RTA @

DDDDDDDDDDD . M. RAINHA SILVIA DA SUECIA

Enfrentamento a Exploragcao Sexual de Criancas e Adolescentes

Em parceria com o programa “Na Mao Certa” da Childhood Brasil, promovemos a
conscientizacao sobre a protecao infantil e o combate a exploracao sexual de
criancas e adolescentes.

Enfrentamento ao Trafico de Pessoas

Em parceria com a Childhood Brasil, ASBRAD, Ministério Publico do Trabalho e
outras organizacoes, promovemos agoes integradas para conscientizar, identificar
e denunciar casos suspeitos de trafico de pessoas dentro e fora do aeroporto.

Treinamento

HIDDE N ‘, Clique aqui

HD Sunflower

Programa HD Sunflower

Em parceria com o projeto mundial '"HD Sunflower’, buscamos tornar a experiéncia
no aeroporto mais inclusiva e acolhedora para turistas com deficiéncias ocultas,
como autismo, depressao, Alzheimer e TOC.

Contato:

grupodemarketing@viracopos.com



https://www.viracopos.com/data/files/0A/33/19/01/6E462810DA51A9084918E9C2/Politica%20de%20Gestao%20Sustentavel%20e%20Responsabilidade%20Social%20-%20rev.02.pdf
https://www.childhood.org.br/
https://hdsunflower.com/br/
https://www.viracopos-ead.com.br/plataforma/course/view.php?id=34
https://www.viracopos-ead.com.br/plataforma/course/view.php?id=40
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Para o exercicio de atividades no sitio aeroportuario € obrigatorio obter
previamente o credenciamento aeroportuario de empregados, através do setor de
Credenciamento Aeroportuario. Deverao ser observados os regulamentos
estabelecidos pela ANAC, Policia Federal, Receita Federal, ANVISA e a ABV quanto
aos tipos de credenciais, validade, procedimentos para solicitacao, alteracao e
devolucao das credenciais.

Respondera civil e criminalmente, pela tentativa de acesso nao autorizado (sem
portar a credencial que permite o acesso ao local) ou pelo fornecimento de
informacoes inveridicas de seus empregados, veiculos, prepostos e similares, as
areas nao autorizadas ou de seguranca nacional.

OAtengéo

A credencial deve ser utilizada na altura do peito ou em bracadeira,
deixando-a visivel e sem obstrucao.

O ATIV deve permanecer em local visivel, sem obstrucdes, durante
atividades nas areas restritas do aerodromo.

O acompanhamento do vencimento e renovacao das credenciais e do ATIV

é de responsabilidade do fornecedor.

As credenciais e ATIV's deverao ser devolvidos ao setor de
Credenciamento, quando do termino do contrato, desligamento de
empregados ou quando expirar sua vigéncia. Seu descumprimento
resultara na aplicacao de penalidades.

Orientacoes

Cadastro de empresa, credenciamento permanente / temporarias
de pessoas e veiculos (ATIV) e identificadores de seguranca
(Coletes), perda ou extravio.

Clique aqui

Tarifas, multas,
Clique aqui portarias e
decisoes ANAC.

Agendamento de
treinamentos para
emissao de credencial.

Clique aqui

Regras de conduta
e codigos de acesso
por area

Clique aqui

CREDENCIAL ATIV COLETE
- 4\

VIRACOPOS
il

Aeroportos Brasi

AUTORIZAGAO DE TRANSITO INTERNO DE VEICULOS - ATIV

T B -

AREA DE ATUAGAO PORTAO DE ACESSO CATEGORIA

PLACA/FROTA

VCP

DD/MM/AAAA



https://www.viracopos.com/pt_br/institucional/regras-de-conduta-e-procedimentos-de-credenciamento.htm
https://www.viracopos.com/pt_br/institucional/tarifas.htm
https://www.viracopos.com/pt_br/institucional/cursos-e-treinamentos.htm
https://www.viracopos.com/pt_br/institucional/credenciamento.htm
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Achado (e nao devolvido) é roubado!

Encontrou algo? Entregue nos locais indicados.

Saiba mais Clique aqui

Voce ja sabe,
mas nao custa lembrar!

Falsificar documentos é crime!

Art. 297 e 297 do Cédigo Penal Brasileiro

Fale com o Credenciamento
Atendimento em dias Uteis, das 08:00 as 11:50 e das 13:00 as 16:30

Contato:
Informe-se sobre os procedimentos eregras para credenciamento Credenciamento@viracopOS.Com

de pessoas e veiculos acessando a cartilha de credenciamento Clique aqui (19) 3725-7913/7914 ou 7915
através do link ao lado.



https://www.viracopos.com/data/files/18/54/BF/BA/D9AFE610A7CF9FE6EF18E9C2/Cartilha%20de%20Credenciamento%20_2019_.pdf
https://www.viracopos.com/pt_br/passageiro/perdidos-e-achados.htm
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A execucao de atividades no sitio aeroportuario esta sujeita aos requisitos e
normas AVSEC da ANAC, devendo ser cumprida por todos (fornecedor e seus
empregados, prepostos e subcontratados).

Consulte as orientacoes

Identificador de pessoas (coletes), veiculos e equipamentos

(ATIV) nas areas operacionais. Clique aqui

Liberacao de acesso - Selos de radio, telefone celular, etc. . .
¢ Clique aqui

Itens proibidos a aviacao e nao permitidos nas areas
operacionais - Materiais e ferramentas

O que e AVSEC?

AVSEC significa “Seguranca da Aviacao Civil Contra Atos de Interferéncia llicita”.
A cultura AVSEC fortificou-se apos o atentado terrorista de 11 setembro, com a
implementacao de recursos adicionais, buscando elevar a seguranca de aeronaves,
instalacoes e todos os usuarios do aeroporto, em principal, os proprios
passageiros.

Clique aqui

Contato:
=

<\ a COOrdenaCaOdesegUranCa@ViraCOpOS.COm
=~ (19) 3795-7910

O queeum APAC?

APAC significa “AGENTE DE PROTECAO DA AVIACAO CIVIL”, e sdo um dos
profissionais responsaveis pela seguranca da aviacao. Algumas das atividades

executadas sao: inspecoes de bagagens, passageiros, e funcionarios antes de
entrar na sala de embarque.

Sao aqueles profissionais nos pontos de controle de raios-X, e sua atividade é
crucial para assegurar a seguranca de todos!

Sou funcionario

- Utilize adequadamente sua credencial. Caso observe alguém que nao esteja a
portando ostensivamente, aborde esta pessoa de imediato e oriente sobre os
procedimentos corretos de utilizagao;

- Se atente as regras do credenciamento para utilizacao da credencial, em especial
a data de validade e o codigo de acesso;

- Ao verificar ferramentas e/ou demais itens proibidos desacompanhados em
Areas Restritas, acione a Seguranca.

Inspecgoes de Seguranca

A Inspecao de Seguranca € crucial para melhorar os padroes de seguranca,
evitando que itens proibidos (como armas e explosivos) cologuem em risco a vida
dos usuarios do Aeroporto. Portanto, € essencial que vocé e seus pertences sejam
inspecionados antes de entrar nas areas restritas do aeroporto.


https://www.viracopos.com/data/files/42/74/D5/55/9F209810B14519884918E9C2/Informativo%20Procedimento%20de%20Utilizacao%20de%20Identificador%202021-06-30.pdf
https://online.viracopos.com/portal/1/viracopos_doc#!/c/institucional/p/Protocolo/d/SeloRadio
https://online.viracopos.com/portal/1/viracopos_doc#!/c/institucional/p/Protocolo/d/AcessoFerramentas
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. : Politicade
Patios e pista de pouso Seguranca —

e decolagem “ Operacional B Clavesau

Atividades nestas areas devem ser realizada com atencao aos regulamentos e
procedimentos previstos no anexo contratual “Instrucao de Trabalho de Patio e
Pistas”, para fins de garantia da eficiéncia operacional e da manutencao dos niveis
aceitaveis da seguranca operacional.

Adicionalmente, se faz necessario conhecer e praticar o previsto no procedimento
operacional PR-OPER-0OO0L. Solicite-o atraves do
e-mail coord.ladoar@viracopos.com.

Para maiores informacoes ou necessidade de apoio operacional, contate nossos
fiscais de patio.

BB Importante

Toda ocorréncia deve ser comunicada de imediato ao CAMES
(19) 3795-7920/7921 e aos Fiscais de Patio (19) 99993-3997

Contato: SGSO

Fiscais de Patio (19) 3795-8080
(19) 9 9993-3997 ou 3795-7684  Sgso@viracopos.com


https://www.viracopos.com/data/files/17/02/11/5F/A314A81072015F984918E9C2/Politica%20de%20Seguranca%20Operacional%20-%20rev.04%20assinada%20_002_.pdf
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Principals Compromissos Caciarecer ovantusisdinidas de seus empregadons o Ce S
e Responsabilidades

Exigimos de nossos fornecedores a execucao do escopo contratado, bem como o atividades ARSO;

cumprimento das obrigacoes previstas em contrato, incluindo mas nao se
limitando a niveis de performance, conformidade com legislacdes, aspectos + Acolher, apurar e tratar eventuais denuncias promovidas por seus empregados,

regulatdrios, salde e seguranca do trabalho, meio ambiente, responsabilidade garantindo o nao impacto na qualidade dos servigos;
social e trabalhista, dentre outras obrigacoes.

- Cumprir as exigéncias do regulamento ANAC RBAC-120 para o exercicio de

- Implementar e apurar a eficacia dos planos de acao para correcao de desvios
apontados pela ABV.

Do Fornecedor
Entrega das obrigacoes contratuais

Apresentar a ABV as obrigacoes previstas em contrato, antes do inicio da
prestacao dos servicos e manté-las atualizadas durante a vigéncia do contrato.

Clique aqui

Eventuais subcontratagcoes deverao estar previstas em contrato ou aprovadas
formalmente pela area de Suprimentos da ABV, em conjunto com o Gestor ABV.

Eventuais servicos nao previstos no escopo do contrato deverao ser
previamente negociados e aprovados pela area de Suprimentos da ABV.

- Disponibilizar profissionais qualificados e compativel com o escopo contratado;

- Comprovar a regularidade das obrigacoes trabalhistas, através da apresentacao
do Book Trabalhista. O nao atendimento resultara no bloqueio do pagamento da
nota, na suspensao do prazo de pagamento e outras sancoes;



https://www.viracopos.com/pt_br/institucional/documentacao-contratual.htm
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Principais Compromissos
e Responsabilidades

Da ABV

Fiscalizar a execucao dos servicos e o cumprimento das obrigagoes
estabelecidas em contrato.

Validar o boletim de medic&o, emitir a Autorizacdo de Faturamento (AF) e

encaminhar para o fornecedor. Confira na pagina 18 o fluxo completo da
medicao de servicos.

- Avaliar a performance do fornecedor, sob os aspectos da Execucao dos Servicos,

Gestao /| Compliance Legal e Seguranca do Trabalho / Meio Ambiente, exigindo
plano de acao quando apurado desvios e baixa performance;

VIRACOPOS i 2

Asroportos Brasil

- Notificar o fornecedor sobre ocorréncias de desvios e requerer a implantacao de
acoes corretivas, através de plano de acao;

- Esclarecer eventuais duvidas relacionadas ao cumprimento de obrigacoes.

Contato:
=

contratos.terceiros@viracopos.com
(19) 3725-5666 [ 5903 ou 5175
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