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VIRACOPOS

Aeroportos Brasil

Prezados Parceiros,

A Aeroportos Brasil Viracopos disponibiliza aos seus clientes o Formulario para Comunicacao
de Cargas Linha Saude e/ou Pereciveis, que permite dar uma tratativa diferenciada no que
tange a prioridade no recebimento da carga, segregacado de acordo com sua compatibilidade,
assim como um acompanhamento mais detalhado do processo. Portanto, é necessario o
alinhamento de toda a cadeia para que os processos sejam realizados o mais rapido possivel.

Desta forma, seguem as principais regras para recebimento desses pré-alertas para os
processos de Importacao e Exportacao.

Somente serdo aceitas as solicitacoes feitas por meio do formulario oficial da Aeroportos
Brasil Viracopos disponibilizado no site http://www.viracopos.com/cargas/formularios/
e com todos os campos preenchidos corretamente.

Os pré-alertas devem ser encaminhados entre 12 e 2 horas de antecedéncia da chegada
do voo ou do caminhao para o e-mail (corecargo@viracopos.com) para os embarques de
importacdo e (exportacao@viracopos.com) para os embarques de exportacao.

Os embarques de importacdao recebidos, que apresentem divergéncia de natureza da
carga entre o formulario e o sistema da Receita Federal do Brasil, serdo alertados, embora
prevalecerdao as informacdes do sistema Mantra, sendo que as demais divergéncias,
implicarao na desconsideracado do formulario.

Os carregamentos dos embarques de importacdo de cargas enquadradas como
produtos para saude e/ou medicamentos e insumos devem ter sua saida das camaras
frias diretamente ao caminhdo. Caso o transportador rodoviario opte por nao realizar o
carregamento direto, devera manifestar formalmente seu interesse junto ao Encarregado
responsavel pela Liberacao.

Em caso de duvidas, entrar em contato:

IMPORTACAO - CORE CARGO VCP - atendimento 24 horas
Fone: (19) 3725 - 5238/6726
E-mail: corecargo@viracopos.com

EXOPORTACAO - CAEX - atendimento 24 horas
Fone: (19) 3725-5252/6751
E-mail: exportacao@viracopos.com

Atenciosamente,

Geréncia Comercial de Cargas /
Aeroportos Brasil Viracopos
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